
SMMS Wave Tool

Service mit dem Smartphone!

Die digitale Zukunft der 
Klimatechnik!

Von Technikern für Techniker!!!



SMMS Wave Tool
Installation der Wave-Tool App

http://www.toshiba-carrier.co.jp/global/appli/smms_wave_tool/

Download und Update von dem „ SMMS Wave Tool“ über diese Webseite

Android OS 5.0 or higher version

http://www.toshiba-carrier.co.jp/global/appli/smms_wave_tool/
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Laden Sie die Smartphone Anwendung
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Installation der Wave-Tool App

SMMS Wave Tool

Starten Sie die 
Wave-Tool App



Erklärung und Funktionen

SMMS Wave Tool

1. Auto-Address-Setup
2. Product Info
3. System Info
4. Configuration Info
5. Test Operation
6. Error History Info
7. Timer Save
8. Monitoring 
9. DE-Energized Mode
10. Data Managment
11. NFC Trouble Shooting
12. NFC Replacement Setup
13. Unit Conversion
14. Freischaltung und Sperrung von NFC 
15. SMMS WAVE TOOL FILE CONVERTER
16. Microsoft Excel-CSV-Datei in Excel importieren, (mit            
Kurzerklärung der Abkürzungen in der fertigen Tabelle) 



SMMS Wave Tool
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* Ein Innengerät in ein vorhandenes
System hinzufügen

*

1. Auto-Address-Setup

Status: Anzeige Fehlermeldung

Bitte wählen Sie die gewünschte Funktion 



SMMS Wave Tool

Führen Sie die automatische Adressierung aus 

Führen Sie nun Ihr Smartphone an die NFC-Schnittstelle des Außengerätes, 
damit die gewünschte Funktion ausgeführt werden kann. Trennen Sie die 
Verbindung erst wenn die Daten/ Befehle vollständig übermittelt wurden.

1. Auto-Address-Setup
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Wenn die Übertragung erfolgreich 
abgeschlossen wurde, kommt diese Meldung 
( NFC writing completion ).
- Andernfalls wiederholen Sie denn Vorgang 

Tippen sie anschließend auf denn „ Update 
button“ und führen Sie ihr Smartphone 
nochmals an die NFC-Schnittstelle, nun 
können Sie denn Status der Automatischen 
Adressierung überprüfen.

1. Auto-Address-Setup
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Produkt Info

2. Produkt Info

Site No.

Refrigerant Amount.
( Füllmenge Bei 

Inbetriebnahme )

Refrigerant Amount.
(Kältemittel-

bewegungen im Service)

Repair History

Software Version

Memo

Name der Anlage ( Standort, Betrieb , Kunde )

Sie können hier die Gesamtfüllmenge des 
Kältemittel eintragen ( Grundfüllmenge + 
Nachfüllmenge= Gesamtfüllmenge) 

Sie Können hier die Kältemittelbewegungen 
im Service eintragen.
Wenn Kältemittel entnommen wird, fügen 
sie bitte ein – ( Minus ) hinzu

Sie können den Reparaturverlauf manuell 
eingeben ( Digitales Logbuch)

Hier kann die Software Version angezeigt 
werden.

Hier können Sie alle anderen Informationen 
über das System manuell eintragen. (z.B. 
beseitigte Leckagen, evtl. wo sich 
Absperrventile befinden, usw.) 
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3. System Info

Indoor unit info detail

Drücken Sie                               und 
führen Sie Ihr Smartphone an die 
NFC-Schnittstelle. 

SYSTEM INFO

SYSTEM INFO

INDOOR SYSTEM INFO

Informationen über das Außengerät:
- Leistung der Außeneinheit/en in HP
- Anzahl der angeschlossenen  Inneneinheiten
- Gesamtleistung der Innengeräte in HP

Systeminformationen für Innen- und Außengeräte

Informationen zu denn Inneneinheiten:
- Modellbezeichung der Inneneinheit
- Leistung der einzelne Inneneinheiten in HP
- Es können bis zu 64 IG angezeigt werden
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4. CONFIGURATION INFO

Jumper Setup

Switch SetupCONFIGURATION INFODrücken Sie                               
und führen Sie Ihr Smartphone an die 
NFC-Schnittstelle. 

Hier werden ihnen alle Dipschalter in der Außeneinheit 
angezeigt und wie Sie aktuell Konfiguriert sind: ON / OFF

Hier werden Ihnen alle Jumper von der Hauptplatine 
der Außeneinheit angezeigt und wie sie aktuell 
Konfiguriert sind:
1 = nicht getrennt
0 = getrennt
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5. TEST OPERATION

TEST OPERATIONDrücken Sie                               
und führen Sie Ihr Smartphone an die 
NFC-Schnittstelle. 

Drücken Sie auf               
um Ihren gewünschten 
Testbetrieb auszuwählen

Sie können auswählen zwischen: 

allen Innengeräten

1 Innengerät wählen

Sie können auswählen zwischen:
Cool: Testbetrieb im Kühlmodus
Heat: Testbetrieb im Heizmodus
Fan: Testbetrieb Luftumwälzung
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5. TEST OPERATION

Der Testmodus dauert 58 min wenn er nicht abgebrochen wird.  Es besteht die 
Möglichkeit insgesamt 3 Datenpunkte zu speichern. Für denn Datenpunkt 1 und 2 

können Sie denn Zeitpunkt selbst wählen. Der Dritte Datenpunkt wird immer in 
der 58 min aufgezeichnet, wenn Sie denn Testbetrieb frühzeitig abbrechen wird 

die letzte Minute als Datenpunkt 3 verwendet. 

Wählen Sie die gewünschte Minute 
Datenpunkt 1 und 2 aus und drücken Sie 

anschließend auf DONE ( fertig ) .



5. TEST OPERATION

SMMS Wave Tool
Drücken Sie START um denn Testbetrieb 
einzuleiten.
Sie müssen Ihr Smartphone an die  NFC-
Schnittstelle Ihrer Außeneinheit halten

Wenn der Testbetrieb 
erfolgreich an die Außeneinheit 
übertragen wurde, bekommen 
Sie die Meldung „ NFC Writing 
Completion“. 
Andernfalls wiederholen Sie 
bitte denn Vorgang.

Wenn Sie denn Testbetrieb frühzeitig beenden wollen 
drücken Sie STOP und wiederholen Sie die 
Datenübertragung wie beim Start des Testbetriebes.
Es  wird immer der letzte Datenpunkt gespeichert, und die 
Datenpunkte die bis dahin schon aufgezeichnet wurden.
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5. TEST OPERATION RESULT

• OUTDOOR UNIT

• INDOOR UNIT

Sie können hier die gespeicherten Daten aus dem Testbetrieb ansehen. Wählen Sie „ Outdoor“ damit Sie 
die Werte der 3 Datenpunkte von Ihrem Außengerät einsehen können. Sie können hier alle Fühler, Drücke, 
Öffnungsgrad der PMV-Ventile, Hertzzahl der Verdichter, Verflüssiger Drehzahl  u.v.m. kontrollieren.

Wählen Sie „Indoor“ damit Sie die Werte der 3 Datenpunkte von Ihren Innengeräten einsehen können.
Ihnen werden alle verfügbaren Werte der IG angezeigt: Type, HP, Modus, PMV, Fühlerwerte u.v.m.
Sie können ganz einfach zwischen denn Datenpunkten hin und her wechseln, tippen Sie einfach auf die 
gewünschte Minute und ihnen werden die Werte sofort angezeigt.



CHECK CODE HISTORY

6. ERROR HISTORY INFO
Informationen zur Fehlerhistorie

SMMS Wave Tool

Drücken Sie 
Und “GET DATA” und führen Sie Ihr
Smartphone an die NFC-Schnittstelle
um die Daten abzurufen

Es werden Ihnen in der Tabelle die Letzten 5 
Fehlercodes angezeigt ( Erklärung der Tabelle) 

Accumulated Power on Time
( Energized time ) Check code

Im Außengerät befindet sich keine 
Echtzeituhr. Daher basiert die 
Fehleranzeige auf einen 
geschätzten Zeitraum basierend 
auf der gesamten Laufzeit der 
Verdichter.

Überprüfen Sie 
den in der 
Vergangenheit 
generierten 
Code

Tippen Sie auf den angezeigten Prüfcode. 
Die detaillierten Informationen zu diesem 
Fehlercode werden Ihnen Angezeigt
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6. ERROR HISTORY INFO

Informationen zur Fehlerhistorie

Es besteht die Möglichkeit die Anlagendaten 1 min bevor und 
1 min nachdem der Fehler gekommen ist abzurufen. Dazu 

Drücken Sie einmal „Get Data“ und Führen Sie Ihr 
Smartphone nochmals an die NFC Schnittstelle.  

- Drücken Sie anschließend auf 
„List“ und die App führt Sie 
weiter zu einem Ordner. Nun 
Öffnen Sie denn Ordner.
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6. ERROR HISTORY INFO

Informationen zur Fehlerhistorie

OUTDOOR UNIT INDOOR UNIT

Hier Können Sie nun die Messwerte einsehen was 1 Minute bevor und 1 
Minute nach dem Fehler in der Anlage gewesen sind. Diese Funktion ist 

nur möglich wenn der Fehler nicht Plötzlich kam. Möglich z.B. bei 
Öl-Mangel oder zu hohen Heißgastemperaturen. Bei Fühlerfehlern oder 

Platinen Schaden ist dies nicht möglich.
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7. Timer Save

Es besteht die Möglichkeit einen Ablauftimer
zu starten, um zu einer bestimmten Zeit 
einen Datenpunkt der Anlage zu speichern. 

Sie können Hier die denn Ablauftimer
einstellen: Tage, Stunden und Minuten.
Wenn Sie die gewünschte Zeit eingestellt 
haben tippen sie auf Run und führen Sie 
Ihr Smartphone an die NFC Schnittstelle 

um die Daten dem Außengerät zu 
übermitteln. Der Ablauftimer startet 

sobald die Anlage die Daten empfangen 
hat.
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7. Timer Save

Um die gespeicherten Daten 
abzurufen, tippen Sie auf GET DATA 
und führen sie ihre Smartphone an 
die NFC Schnittstelle der Anlage. 
Die Daten können Sie nun über die 
Taste „List“ abrufen. Die App führt 
sie Automatisch weiter zum „ File 
Manager“ hier können sie nun 
denn gewünschte Ordner öffnen 
und es werden Ihnen die 
Datenpunkte vom Außengerät und 
allen Innengeräten angezeigt, die zu 
dem Zeitpunkt in der Anlage 
herrschten.

Merke: Es ist nicht möglich 
im Testmodus denn 
Ablauftimer zu starten!!

OUTDOOR UNIT INDOOR UNIT
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8.Monitoring

Bei dieser Funktion können Sie alle aktuellen Ist Werte der 
Anlage ( Innen, Außen) abrufen und kontrollieren. Die Daten 
werden Automatisch im „Data Management“ gespeichert.
Tippen Sie auf Monitoring und führen Sie ihr Smartphone an 
die NFC-Schnittstelle, die Daten werden auf ihr Handy 
gesendet. Nun können Sie alle Werte kontrollieren.

• OUTDOOR UNIT

• INDOOR UNIT

Um die Daten zu 
aktualisieren, tippen 
sie auf         und 
führen Sie ihr Handy 
wieder an die NFC.
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9. De-Energized Mode

Mit dieser Funktion ist es möglich diverse Daten 
auch im Spannungsfreien Zustand der Anlage 
abzufragen wie: Kältemittelbewegungen, letzte 
Einträge, letzte Reparaturen, die Letzten 
gespeicherten Fehlercodes.

Hierzu tippen Sie auf DE-ENERGIZED MODE und 
führen Sie ihr Smartphone an die NFC-
Schnittstelle der SMMS-Einheit. Die verfügbaren 
Daten werden an ihr Handy übermittelt. 
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10. Data Managment Im „ DATA MANAGEMENT “ werden alle 

abgerufenen Daten in Ordnern abgespeichert. Sie 
können dann zu jeder Zeit wieder eingesehen 
werden.

Die Daten werden dann wie folgt abgespeichert.

Modeltyp der 
Anlage

Seriennummer 
der Anlage

Gespeicherte 
Daten in den 

Ordner abgelegt: 
Test, Monitor, 
Check, Timer
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10. Data Managment

Datenordner: 
Sortiert nach 

Datum

Löschen 
der 
Ordner

Gespeicherte 
Daten 

einsehen

Versenden 
der Daten 
per Email

Email: Sie können die Daten an die von Ihnen gewünschte Emailadresse versenden. 
Bitte beachten Sie aber das die Datei in „HEX CODE Format“  versendet wird und sie 

zum Lesen der Datei einen „SMMS WAVE TOOL FILE CONVERTER“ benötigen. Wie 
sie die Datei auf Ihrem PC richtig öffnen/bearbeiten wird Ihnen auf denn Nächsten 

Seiten erklärt.  
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11. NFC Troubleshooting

Um zu testen ob die NFC-Schnittstelle 
funktionsbereit ist gehen sie wie Folgt vor: 

NFC TROUBLESHOOTING DIAGNOSISTippen Sie auf                                             und führen 
Sie ihr Smartphone an die NFC-Schnittstelle. Nun 
wird der Check automatisch durchgeführt. Sie 
erhalten nach 10 Sekunden denn Bericht.

Wenn die NFC-Schnittstelle nicht funktionsbereit 
ist, wird Ihnen ein Fehlercode angezeigt. Auf der 
Hauptplatinen ihre VRF-Einheit können Sie mit 
(2)(16)(14) überprüfen ob Ihre NFC-Schnittstelle 
defekt ist. Wird  (NFC.Er) angezeigt, ist das 
Module defekt und muss ausgetauscht werden.
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12. NFC Replacement Setup

Wird benötigt wenn die Hauptplatine oder 
die NFC-Schnittstelle getauscht wird. Sie 
können damit denn Typ der VRF-Einheit so 
wie die Serial-Nummer manuell eingeben 

Wenn eines der beiden Teile getauscht wurde gehen 
sie wie folgt vor: stellen sie auf der Hauptplatine 
(16)(16)(16) ein und drücken Sie anschließend 
(SW15) für 5 Sekunden. Nach weiteren 20 Sekunden 
würde die Daten auf das neue Teil überschrieben. 
Kontrollieren Sie anschließend die Daten.

In dem Fall wenn beide Teile ( Platine, NFC)  
gleichzeitig getauscht wurden, müssen sie die Daten 
manuell eingeben. Dieser Vorgang wird Ihnen auf 
der Nächsten Seite ausführlich erklärt.  Tippen Sie 
auf „EDIT” um die manuelle Eingabe zu starten.
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12. NFC Replacement Setup

Geben Sie nun denn Typ und die 
Serialnummer ein, diese finden Sie auf 
dem Typenschild Ihrer Anlage. Bestätigen 
Sie anschließend mit Ok.

Führen Sie nun Ihr Smartphone an die 
NFC Schnittstelle um die Daten auf Ihrer 
VRF-Einheit zu speichern.
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13. Unit Conversion

Mit dieser Funktion der APP können 
Sie die Verschiedenen Einheiten 
auswählen. Wählen Sie dazu einen 
der Menüpunkte, nun können Sie die 
Einheit nach Wünsch abändern. 

G= Manometerdruck
Die Kapazitätseinstellung 

(HP) pro Einheit entspricht. 
1 HP = 0,7457 KW
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14. NFC Wave-Tool SMMe/SHRMe –
Freischaltung und Sperrung

1.Inbetriebnahme
Bei Neuinstallationen von SMMSe und SHRMe
Systemen ist die NFC-Schnittstelle der 
Außeneinheit nach der erster 
Stromaufschaltung für die nächsten 48 Stunden 
automatisch freigegeben.

Nach Ablauf der 48 Stunden schließt hier der 
Zugang und ein Zugriff (Datenabgleich, 
Testlauf…) über das anliegende Smartphone ist 
dann nicht mehr möglich.

Dies dient zur Vermeidung von 
unsachgemäßem Eingriff in das VRF-System von 
außen.  
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14. NFC Wave-Tool SMMe/SHRMe –
Freischaltung und Sperrung

2.Wartung – Freischaltung NFC-Schnittstelle

Um bei einer Wartung oder sonstiger Überprüfung des Systems wieder einen Zugriff 
über die NFC-Schnittstelle zu bekommen ist folgende Vorgehensweise erforderlich:

NFC-Schnittstelle sperren:

NFC-Schnittstelle freischalten:
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15. SMMS WAVE TOOL FILE CONVERTER

Damit Sie die Daten was sie von der App auf Ihre Email Adresse gesendet 
haben richtig verarbeiten können, ist es notwendig einen Converter auf Ihrem 
PC zu installieren. Folgen Sie bitte denn Anweisungen Schritt für Schritt.

https://www.toshiba-carrier.co.jp/global/

Schritt 1: Klicken Sie auf denn Link:

Schritt 2: Gehen Sie auf denn Reiter „ APPLICATIONS“ und auf „ SMMS WAVE TOOL“

Schritt 3: klicken Sie nun auf „Detail page of SMMS Wave Tool File Converter“
Schritt 4: Klicken Sie auf „AGREE“
Schritt 5: Klicken Sie unter Software auf „Download“ um denn notwendigen 
Converter auf ihrem PC herunterzuladen. Der Download wird automatisch 
durchgeführt. Suchen Sie anschließend denn SMMSWAVETOLLFILECONVERTER auf 
ihrem PC und ziehen Sie das Programm auf denn Desktop.

https://www.toshiba-carrier.co.jp/global/


15. SMMS WAVE TOOL FILE CONVERTER

SMMS Wave Tool

Schritt 6: Speichern Sie die Datei aus der Email auf Ihrem PC ab 
Schritt 7: Öffnen sie nun das Programm und wählen Sie „SMMS-e Series“ aus
Schritt 8: Fügen Sie nun die Datei von Ihrem Desktop in das Programm ein und 
klicken Sie anschießend auf das grüne Play Zeichen

Das Programm hat nun Die Datei in eine Microsoft Excel-CSV-Datei umgewandelt, 
diese befindet sich auf dem Desktop.
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16. Microsoft Excel-CSV-Datei in Excel importieren

Schritt 1: Öffnen Sie das Programm „Excel“ auf Ihrem PC ( Nicht die CSV-Datei öffnen)
Schritt 2: Klicken Sie auf denn Reiter „ Daten“ 

Schritt 3: Klicken Sie auf „Aus Text/CSV“

Fügen Sie nun die Excel-CSV-Datei ein und Klicken sie anschießend auf Öffnen



16. Microsoft Excel-CSV-Datei in Excel importieren

SMMS Wave Tool

Ihnen wird nun in Excel diese Fenster geöffnet, klicken Sie nun auf „Laden“ um denn 
Vorgang aufzuschließen. 
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16. Microsoft Excel-CSV-Datei in Excel importieren

Ihnen wird nun die fertige Tabelle in Excel angezeigt. Die Tabelle was Sie hier 
sehen ist außer einer Aufzeichnung wo 3 Datenpunkte gespeichert wurden. 
In der Spalte 7 wurde eine Kurzbeschreibung der Kürzel von Spalte 1 
hinzugefügt. Diese Beschreibung ist im Normalfall nicht dabei. 
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16. Microsoft Excel-CSV-Datei in Excel importieren
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16. Microsoft Excel-CSV-Datei in Excel importieren



16. Microsoft Excel-CSV-Datei in Excel importieren



16. Microsoft Excel-CSV-Datei in Excel importieren



16. Microsoft Excel-CSV-Datei in Excel importieren

Diese Excel-Datei können Sie nun Kundenspezifisch abheften oder bei Wartungen 
und anderen Rep. an die Rechnung anhängen. So können Sie jederzeit beweisen 

das die Anlage Fehlerfrei bei Ihrem Besuch gelaufen ist.

Steffen Schüssl, Technisches Kompetenzzentrum Toshiba


